Приложение
Доклад 
об оценке населением Астраханской области качества оказания государственных услуг (работ) государственными учреждениями, подведомственными агентству по делам молодежи 

Астраханской области 

в 2024 году

Оценка населением Астраханской области качества оказания в 2024 году

государственных услуг (работ) государственными учреждениями, подведомственными агентству по делам молодежи Астраханской области (далее- агентство) осуществлялась на основании Порядка изучения мнения населения о качестве оказания государственных услуг (работ) государственными учреждениями, подведомственными агентству, утвержденного приказом агентства от 31.12.2013 № 107 (далее - Приказ).

Проведение оценки качества нацелено на совершенствование деятельности государственных учреждений, подведомственных агентству и предполагает разработку предложений по повышению эффективности выполнения государственных услуг (работ) учреждений, как по отдельности, так и при проведении массовых мероприятий, реализация которых распределяется по направлениям работ учреждений. По итогам проведенной оценки, представленные предложения по совершенствованию деятельности должны быть оперативно приняты в работу.

На основании вышеуказанного приказа оценка качества проводилась по государственным услугам (работам) следующих государственных учреждений, подведомственных агентству:

- Государственное бюджетное учреждение Астраханской области «Молодежный центр» (ГБУ АО «МЦ»), выполняющее работу в сфере реализации проектов и программ, направленных на выявление и поддержку творческой и талантливой молодежи, в том числе в рамках информационного сопровождения;

- Государственное бюджетное учреждение Астраханской области «Центр профессиональной компетенции молодежи» (ГБУ АО «ЦПКМ»), выполняющее работу по созданию условий для адаптации населения, в том числе молодежи (молодых специалистов), на рынке труда на территории Астраханской области, повышения его профессиональной компетенции;

- Государственное бюджетное учреждение Астраханской области «Центр военно-патриотического воспитания, казачества и подготовки населения к военной службе» (ГБУ АО «ЦВКП»), выполняющее работу по реализации мероприятий по допризывной подготовке, патриотическому, духовно-нравственному, культурному воспитанию населения, возрождению и развитию казачества на территории Астраханской области.
- Государственное казенное учреждение Астраханской области «Ресурсный центр волонтеров» (ГКУ АО «РЦВ»), выполняющее комплекс организационных, консультационных, методических услуг организациям и гражданам в сфере добровольческой деятельности в соответствии с задачами социально-экономического развития Астраханской области и с целью повышения общественно полезной занятости населения и эффективного использования добровольческих ресурсов.
В оценке качества принимали участие молодые люди в возрасте от 18 до 35 лет, проживающие на территории Астраханской области и являющиеся получателями государственных услуг (работ), выполняемых государственными учреждениями, подведомственными агентству.

Оценка качества проводилась в форме анкетирования по таким критериям как:

1. оценка качества доступности информации об учреждении; 

2. удовлетворенность качеством проводимых учреждениям мероприятий;

3. комфортность условий и доступность работ;

4. доброжелательность, отзывчивость и компетентность работников учреждений.

Оценка качества осуществлялась по 5-балльной шкале и общий результат был представлен средней балльной оценкой. Также необходимо отметить, что анкета не содержала вариант «затрудняюсь ответить».

По итогам анкетирования были получены следующие результаты:
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На основании полученных результатов была проведена аналитическая работа по выявлению причин наличия низких показателей и составлению предложений по совершенствованию деятельности государственных учреждений, подведомственных агентству.

В связи c отсутствием максимальной оценки по критерию «Доступность информации об учреждении» также по деятельности ГБУ АО «Центр профессиональной компетенции молодежи» и ГБУ АО «Центр военно-патриотического воспитания, казачества и подготовки населения к военной службе» были разработаны следующие предложения по повышению доступности информации об учреждении:

1. Регулярно проводить встречи директоров государственных учреждений с молодежью Астраханской области для обсуждения итогов работы учреждения и проведенных мероприятий в отдельности, а также для обсуждения  планов на ближайшее будущее;

2. При проведении мероприятий осуществлять распространение информационных буклетов и листовок с указанием информации и контактных данных учреждения – ответственного за проведение мероприятия;

3. Провести редизайн информационных стендов, размещенных в помещениях учреждениях, с целью подачи материалов на стендах в удобочитаемом и творчески исполненном формате;

4. Разместить более полную информацию об учреждении на официальном сайте агентства.

В целях повышения эффективности работ государственных учреждений по направлению «Комфортность условий и доступность услуг» предлагается  при проведении наиболее массового мероприятия, собирающего ежегодного не менее 20000 человек – День молодежи, предоставить возможность всем желающим посетить это мероприятие.  

Проведение оценки качества оказания государственных услуг (работ) государственными учреждениями выступает механизмом получения обратной связи от получателей государственных услуг (работ) и позволяет повысить прозрачность и открытость деятельности государственных учреждений агентства. 

В связи с вышеизложенным, видится целесообразным разместить анкету оценки качества на официальном сайте агентства по делам молодежи Астраханской области – https://mol.astrobl.ru/, в целях повышения охвата количества молодых людей, что позволит в свою очередь повысить корректность результатов.

Анкета

Выберите учреждение для оценки  качества оказания 

государственных услуг (работ) государственными учреждениями, подведомственными агентству по делам молодежи Астраханской области

- Государственное бюджетное учреждение Астраханской области «Молодежный центр» (ГБУ АО «МЦ»)

- Государственное бюджетное учреждение Астраханской области «Центр профессиональной компетенции молодежи» (ГБУ АО «ЦПКМ»)

- Государственное бюджетное учреждение Астраханской области «Центр военно-патриотического воспитания, казачества и подготовки населения к военной службе» (ГБУ АО «ЦВКП»)

- Государственное казенное учреждение Астраханской области «Ресурсный центр волонтеров» (ГКУ АО «РЦВ»)

Оцените качество оказания государственных услуг (работ) по следующим критериям
Доступность информации об учреждении
1            2           3          4            5 
Удовлетворенность качеством проводимых учреждениям мероприятий

1            2           3          4            5 
Комфортность условий и доступность работ

1            2           3          4            5 
Доброжелательность, отзывчивость и компетентность работников учреждений
1            2            3           4             5 
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